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1. SCOPUL $1 OBIECTUL REGULAMENTULUI

Regulamentul intern de raportare al Novaservis Ferro Group SRL (denumit in continuare:
.Regulamentul”) defineste regulile de raportare aincalcarilor si regulile de tratare a rapoartelor,
in special:

(a) tipul de incalcari care pot fi raportate,

(b) cine poate raporta incalcarile si cum sunt protejati avertizor de integritate,
(c) cum se raporteaza incalcarile,

(d) cine se ocupa de Rapoarte si cum o face - cum sunt investigate si abordate,

Regulamentul se aplica tuturor angajatilor Novaservis Ferro Group SRL si se completeaza
corespunzator cu prevederile Legii nr. 361/2022, care prevaleaza in cazul unor prevederi
contrarii acesteia.

2. DEFINITII
2.1 Compania - Novaservis Ferro Group SRL.

2.2 Grup - Ferro Group, un grup de societati cu capital al carui societate-mama este Ferro S.A,,
iar una dintre subsidiarele acesteia este Novaservis Ferro Group SRL.

2.3 Compliance Officer - o persoana dedicata si independentad din cadrul Companiei care
investigheaza Raportul Intern.

2.4 Incalcare - o actiune sau o omisiune care este ilegala sau care vizeaza eludarea legii, in
special:

2.4.1 coruptie;
2.4.2 achizitii publice;
2.4.3 servicii financiare, produse si piete;

2.4.4 combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului;
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2.4.5 siguranta produsului si conformitatea acestuia cu cerintele;

2.4.6 siguranta transportului;

2.4.7 protectia mediului;

2.4.8 protectia impotriva radiatiilor si securitatea nuclears;

2.4.9 siguranta alimentelor si a furajelor;

2.4.10 sanatatea si bunastarea animalelor;

2.4.11 sanatate publica;

2.4.12 protectia consumatorilor;

2.4.13 protectia vietii private si a datelor cu caracter personal;

2.4.14 securitatea retelelor si a sistemelor TIC;

2.4.15 interesele financiare ale Uniunii Europene;

2.4.16 piata interna a Uniunii Europene, inclusiv normele de drept public privind

concurenta si ajutorul de stat, precum si impozitarea societatilor;

2.4.17 libertati si drepturi constitutionale ale omului si cetateanului - care apar in relatiile

unei persoane cu autoritatile publice si care nu sunt legate de domeniile indicate la
punctele 2.4.1-2.4.16;

2.4.18 mobbing, hartuire, discriminare impotriva angajatilor;

2.4.19 Regulamentul 2017/1129 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iunie

2017;

2.4.20 proceduri interne si standarde etice in vigoare in Companie.

2.5 Informatii despre incalcare - informatii, inclusiv o suspiciune rezonabila a unei incalcari

existente sau potentiale care a avut loc sau este posibil sa se produca in Companie;

2.6 Raport intern - dezvidluirea orala sau scrisa a informatiilor despre fincalcare catre

Companie:

2.7 Raport extern - dezvaluirea orala sau scrisa a informatiilor despre incalcare catre o

autoritate competenta sa primeasca raportari privind incalcari ale legii.
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2.8 Actionarea cu buna - credinta - actionarea in convingerea ca informatiile dezvaluite sunt
adevarate in momentul raportarii si ca este sau poate fi o incalcare, tindnd cont de interesul
Companiei sau al angajatilor.

Atentie! Legea romana prevede o potentiala raspundere penald pentru oricine a actionat cu
rea-credintd, adica intentionat si, ca urmare, a furnizat informatii false in detrimentul celorlalti
angajati si al Grupului, atunci cénd fapta a fost savarsita in astfel de conditii incat sa fie
considerata, potrivit legii, infractiune!

2.9 Avertizor de integritate - o persoana fizica care raporteaza sau dezvaluie publicului
informatii despre o incalcare obtinuta intr-un context legat de munca, inclusiv:

2.9.1 angajat;
2.9.2 candidat la post;
2.9.3 lucrator permanent sau temporar;

2.9.4 o persoana care presteaza munca pe o alta baza decat un raport de munca,
inclusiv pe baza unui contract de drept civil; persoanele care desfasoara o activitate
independentg, in intelesul art. 49 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

2.9.5 antreprenor;
2.9.6 proxy;

2.9.7 actionarii si persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de
supraveghere al unei intreprinderi, inclusiv membrii neexecutivi ai consiliului de administratie;

2.9.8 membru al unui organism al unei persoane juridice sau al unei unitati
organizatorice fara personalitate juridica;

2.9.9 orice persoana care lucreaza sub supravegherea si conducerea persoanei fizice sau juridice
cu care s-a incheiat contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.

2.9.10 stagiar;
2.9.11 voluntar;

2.10 Context legat de munca - ar trebui sa fie inteles ca activitati trecute, prezente sau viitoare
legate de prestarea muncii pe baza unui raport de munca sau a unui alt raport juridic care
constituie baza pentru furnizarea de munca sau servicii sau indeplinirea functiilor intr-o entitate
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juridica sau pentru o entitate juridica sau serviciu intr-o entitate juridica, in cadrul carora au fost
obtinute informatii despre incalcare si exista o posibilitate de rascumparare.

2.11 Registrul - Registrul Rapoartelor Interne.

2.12 Represalii - 0 actiune sau o omisiune directa sau indirecta intr-un context legat de muncsg,
care este cauzata de un raport intern, un raport extern sau dezvaluire publica si care incalca sau
este susceptibil sa incalce drepturile denuntatorului sau provoaca sau este susceptibila sa
cauzeze prejudicii nerezonabile denuntatorului, inclusiv initierea nejustificata a procedurilor
impotriva anuntului.

2.13 Actiune de urmarire - o actiune intreprinsa de Companie sau de o autoritate publica
pentru a evalua acuratetea informatiilor continute intr-un Raport intern sau intr-un Raport extern
si pentru a contracara incalcarea care face obiectul raportului, in special prin intermediul unei
investigatii, initierea unei inspectii sau a unei proceduri administrative, introducerea unei
urmariri penale, actiuni intreprinse pentru remedierea incalcarii, recuperari etc.

3. CUM SE RAPORTEAZA iNCALCARILE?
3.1 Incélcarea poate fi raportata:

(a) printr-un e-mail, la adresa de e-mail compliance@ferro.ro sau

(b) intr-o scrisoare scrisa pe hartie, la adresa postala obisnuita: : Cluj-Napoca, str.
Campina 47, cod postal 400635, adresata Compliance Officer cu mentiunea ,in
persoana” sau

(c) prin linie telefonica la +40755082757 sau
(d) in persoana prin intalnirea cu Compliance Officer sau

(e) prin introducerea unui raport pe hartie (intr-un plic sigilat) intr-o cutie situata intr-
0 zona usor accesibila pentru a asigura confidentialitatea sau

(f) prin completarea unui formular on-line disponibil pe site-ul Companiei: : www.ferro-
roup.pl.

Fiecare canal este gestionat de Compliance Officer.
3.2 Canal alternativ de raportare

Pentru a se asigura ca Rapoartele sunt gestionate complet in mod obiectiv si independent,
Compania va stabili un canal alternativ de raportare in cazul in care un raport se
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refera/implica, de ex. Compliance Officer sau o alta persoana implicata in procesul de
whistleblowing (avertizare).

Utilizdnd un canal de notificare alternativ, Rapoartele pot fi trimise:

- unui Presedinte al Boardului intr-o scrisoare scrisa pe hartie, la adresa postala
obisnuita: Cluj-Napoca, str. Campina 47, cod postal 400635, adresata Presedintelui
Boardului cu mentiunea ,in persoanad” sau;

- in cazul in care Raportul il priveste pe unul dintre membrii Boardului - catre
Supervisory Board intr-o scrisoare scrisa pe hartie, la adresa postala obisnuita: FERRO
Spotka Akeyjna, ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina, adresata Presedintelui Supervisory
Board cu mentiunea ,in persoana”.

Intr-o astfel de situatie, prevederile prezentului Regulament se aplica in mod corespunzator -
in special, daca Raportul nu este anonim, nici continutul Raportului, nici identitatea a
avertizorului de integritate nu vor fi dezvaluite persoanelor in cauza.

4. CE TREBUIE SA CONTINi\ UN RAPORT INTERN?
Pentru ca cazul sa fie procesat corect si prompt, Raportul Intern trebuie sa includa:
- numele Companiei si al Departamentului la care se refera,
- descrierea incalcarii (la ce se refera, cand si unde a avut loc sau poate avea loc),

- indicarea persoanelor care au cunostinte despre incalcare - autori, martori, victime,
alte persoane cu informatii relevante,

- orice documente (in orice format) anexate la Raportul Intern care pot constitui probe
in cauza,

- orice informatii suplimentare care fac probabil ca o incalcare sa fi avut loc sau este
suspectata sau care poate ajuta la investigarea Raportului Intern,

- informatii daca problema a fost raportata anterior (de exemplu, superiorilor sau
altora din cadrul Companiei).

5. CE SE INTAMPLA DACA RAPORTUL INTERN ESTE TRIMIS iN MOD ANONIM?
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5.1 Compania accepta Rapoarte Interne anonime, dar incurajeaza sa includa informatii
personale in Raportul Intern. Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de
contact sau semnatura avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza in masura
in care contine indicii referitoare la incalcari ale legii. Rapoartele interne non-anonime permit
o investigatie mai rapida si actiuni corective mai eficiente, asigurdnd in acelasi timp ca
identitatea avertizorului de integritate raméane confidentiala.

5.2 Desi Compania va incerca sa investigheze Rapoartele Interne anonime cat mai detaliat
posibil in modul descris in Regulament, Rapoartele Interne trimise intr-un mod anonim (de
exemplu, prin scrisoare sau de la alte adrese de e-mail decét cele de companie, care fac
imposibila confirmarea faptului ca avertizorul de integritate este un angajat al Companiei)
poate avea ca rezultat, de exemplu:

(a) incapacitatea de a oferi feedback cu privire la actiunile intreprinse de
Companie ca raspuns la Raportul Intern din cauza lipsei de cunostinte cui ii
furnizeaza informatii sau limitand acuratetea feedback-ului cu privire la actiunile
intreprinse de Companie ca raspuns la Raportul Intern, din cauza limitarii riscului
dezvaluirii de informatii sensibile despre investigatia in afara Companiei din cauza
imposibilitatii de a verifica daca avertizorul de integritate este intr-adevar un angajat al
Companiei;

(b) incapacitatea de a garanta protectia deplina impotriva represaliilor oferite
avertizorilor de integritate din cauza lipsei de cunostinte despre cine sa protejeze (din
cauza anonimatului Raportului intern).

5.31n cazul in care, totusi, in cursul investigarii unui Raport Intern anonim, identitatea persoanei
care raporteaza este dezvaluita sau persoana care raporteaza se auto-confirma, persoana care
raporteaza va fi tratatd ca avertizor de integritate in sensul regulilor stabilite aici si are dreptul
la protectie deplina si acces deplin la feedback.

6. CARE SUNT RESPOSABILITATILE ANGAJATULUI DUPA TRIMITEREA RAPORTULUI
INTERN?

Pentru a nu interfera cu procesul de verificare si investigare, angajatul care a depus Raportul
Intern este obligat sa:

(a) pastreze confidentialitatea transmiterii unui Raport intern si a oricarei comunicari
sau informatii primite in legatura cu Raportul intern si cu procesul de investigare sau de
corectie;

S.C NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L ¢ Cluj-Napoca ® Str. Cdmpina nr. 47 e tel/fax:0264 522 524 ¢ www.ferro.ro




FERRO

NOVASERVIS Regulament Intern de Raportare privind Compliance \I(:;silzli‘:?)a 1
gEngtg, COD DOCUMENT: Paq 8/16
NSRO-POL-COMP-001-V1-06/2025 29

(b) asiste, la cererea Compliance Officer, in masura in care este necesar, la verificarea
Raportului Intern;

7. CUM ESTE PROTEJAT AVERTIZORUL DE INTEGRITATE?

7.1 Protectia si drepturile avertizorului de integritate

Fiecare avertizor de integritate este asigurat cu:
(a) protectia identitatii si confidentialitatii raportului intern;
(b) protectie impotriva represaliilor,

(c) dreptul de a primi feedback cu privire la actiunile intreprinse ca raspuns la Raportul
Intern.

7.2 Confidentialitatea Raportului Intern

Toate persoanele care examineaza Raportul Intern vor pastra confidentialitatea implicarii lor in
procesul de revizuire, precum si orice informatie obtinuta in legatura cu desfasurarea acestuia,
inclusiv, in special, identitatea avertizorului de integritate si a persoanei careia i apartine
Raportul Intern, precum si alte date cu caracter personal indicate in Raportul Intern.

Orice date care identifica avertizorul de integritate pot fi dezvaluite numai pe baza
consimtamantului prealabil, explicit al acestuia - cu exceptia dezvaluirii lor catre:

(a) autoritatile competente atunci cand o astfel de obligatie rezulta din reglementari
legale;

(b) alte persoane desemnate de Compliance Officer sa investigheze Raportul Intern -
daca acesta este de importanta majora pentru investigarea cazului.

Incalcarea obligatiei de confidentialitate poate atrage raspunderea juridica si disciplinara
pentru persoana care a savarsit o astfel de incalcare.

7.3 Protectia impotriva represaliilor

Este interzis sa luati orice represalii impotriva unui avertizor de integritate. Aceasta protectie se
extinde la facilitatorii care il ajuta pe avertizor in procesul de Raportare Interna si la alte
persoane legate de avertizor, adica familia, rudele si relatiile apropiate.

Orice represalii Tmpotriva unei entitati juridice pe care avertizorul le detine, pentru care
avertizorul lucreaza sau cu care avertizorul este asociat in alt mod este, de asemenea, interzisa
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de Companie. Astfel de actiuni indirecte includ, dar nu se limiteaza la: refuzul serviciilor, lista
neagra sau boicotarea unei afaceri.

Orice angajat care are experienta sau care are cunostinta de orice represalii trebuie sa
raporteze imediat intern, pe aceeasi baza in care sunt raportate incalcarile.

7.4 Feedback

In cazul in care un Raport Intern a fost transmis in conformitate cu prezentul Regulament,
inclusiv faptul ca acesta nu este anonim, avertizorul va fi informat despre:

- acceptarea Raportului Intern pentru examinare ulterioara sau respingerea
acestuia - in maximum 7 zile de la primirea Raportului Intern,

- rezultatul procedurilor (adica daca a fost identificata sau nu o incalcare a legii) si
actiunile ulterioare planificate sau deja implementate (adica actiunile intreprinse ca
urmare a Raportului Intern) - intr-un termen rezonabil care nu depaseste 3 luni de la
confirmarea de primire a Raportului Intern sau de la expirarea termenului de primire a
acestuia.

Feedback-ul va fi trimis implicit la adresa de e-mail de la care a fost trimis Raportul Intern. In
cazul altor canale de raportare, denuntatorul poate oricand sa indice modul in care ar dori sa
primeasca feedback (de exemplu, sa indice adresa de e-mail preferata).

8. CUM ESTE INVESTIGAT RAPORTUL INTERN?
8.1 Primirea unui raport intern

Raportul Intern oral este documentat sub forma unui protocol al convorbirii, reconstituind
cursul acesteia, intocmit de Compliance Officer. Avertizoul poate verifica, corecta si aproba
protocolul conversatiei prin semnarea acestuia. in cazul in care Avertizorul refuza s& semneze
procesul-verbal, Compliance Officer, semneaza el insusi procesul-verbal, notdnd motivele
lipsei semnaturii Avertizorului.

8.2 Verificarea initiala a unui raport intern

In termen de 7 zile de la primire, Compliance Officer va efectua o verificare initiald a raportului
intern:

- se asigura ca Raportul Intern contine toate informatiile necesare procesarii acestuia. In
cazul in care constata omisiuni materiale, contacteaza Avertizorul, cu exceptia cazuluiin

S.C NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L ¢ Cluj-Napoca ® Str. Cdmpina nr. 47 e tel/fax:0264 522 524 ¢ www.ferro.ro




FERRO

GROUP

NOVASERVIS Regulament Intern de Raportare privind Compliance \I(:;silzli‘:?)a 1
gEngtg, COD DOCUMENT: Pag 10/16
NSRO-POL-COMP-001-V1-06/2025 29

care Raportul Intern a fost depus anonim si Avertizorul a facut imposibila contactarea
[ui;

- va stabili daca cazul raportat poate constitui o incalcare in sensul prezentului
Regulament;

- va evalua gravitatea consecintelor incalcarii raportate din punctul de vedere al
intereselor Companiei si ale Angajatilor.

8.3 Confirmare de primire a Raportului Intern
Compliance Officer:
- Imediat dupa verificarea initiala a Raportului Intern,
- si niciodata mai tarziu de 7 zile de la primire,
va informa Avertizorul despre:
- acceptarea Raportului Intern; sau

- respingerea Raportului Intern in cazul in care acesta este considerat vadit nefondat,
care nu contine informatii despre Incalcare in sensul prezentului Regulament sau
prezinta deficiente care impiedica continuarea acestuia;

cu exceptia cazuluiin care Raportul Intern a fost depus in mod anonim si Avertizorul nu a permis
comunicarea cu acesta;

8.4 Procesarea cazurilor individuale ale angajatilor

In cazul in care un Raport Intern se refera la incalcari individuale ale drepturilor si intereselor
unui angajat care nu constituie o incalcare a legii (de exemplu, relatii proaste cu colegii,
neintelegeri minore), Compliance Officer va transmite Raportul Intern Departamentului de
Resurse Umane pentru procesare ulterioara in conformitate cu Politica anti-bullying. Acest lucru
exclude procesarea ulterioara a chestiunii, asa cum este descrisa in prezentul Regulament, iar
statutul de Avertizor de integritate nu va fi acordat persoanei care face un astfel de Raport
Intern.

9. CE FEEDBACK ESTE OFERIT AVERTIZORULUI?

Indiferent de evolutia lucrarilor de investigare a incalcarilor sau de implementare a masurilor
corective - intr-un termen rezonabil, care nu depaseste 3 luni de la primirea Raportului Intern
- Compliance Officer trebuie sa ofere feedback Avertizorului cu privire la actiunile intreprinse.
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Continutul feedback-ului va fi aprobat si trimis de Compliance Officer in fiecare caz si trebuie
sa includa cel putin:

(a) daca s-a constatat sau nu o incalcare;
(b) masurile care au fost sau vor fi luate ca raspuns la incalcarea identificata.

La elaborarea continutului informariir, Compliance Officer trebuie sa tind cont de faptul c3, in
furnizarea de feedback, nu trebuie sa dezvaluie informatii sensibile sau confidentiale
despre persoanele implicate in incalcare sau alte informatii despre Grup sau companie
care ar putea fi utilizate in mod necorespunzator, in special daca sunt dezvaluite in afara
organizatiei. Continutul informatiilor poate include o instructiune adresata avertizorului de a
pastra confidentialitatea feedback-ului furnizat.

in cazul Rapoartelor Interne anonime, dar care contin date de contact, feedback-ul trebuie
formulat intr-un mod care sa asigure siguranta maxima a organizatiei si a persoanelor implicate
in proces, tindnd cont de necunoasterea identitatii persoanei raportoare.

In cazul Rapoartelor Interne care nu contin detalii de contact, nu exista obligatia de a furniza
Feedback.

10. CUM SE REALIZA ACTIUNILE DE MONITORIZARE?
10.1 Numirea persoanelor care asista in investigarea Raportului Intern

Compliance Officer poate infiinta o echipa de investigare a Raportului Intern formata din
persoane cu cunostinte si experienta relevante care pot ajuta la investigarea eficienta a unui
Raport Intern. Astfel de persoane potinclude angajati ai Companiei, precum si consilieri externi
sau avocati ai Grupului.

La selectarea acestor persoane, Compliance Officer se asigura ca acestea sunt impartiale si nu
au nicio legatura cu cazul raportat. inainte ca o astfel de persoand sa fie admisa in caz, ea
trebuie sa primeasca o autorizatie si sa semneze o declaratie prin care este de acord sa
pastreze confidentiale datele avertizorului si alte informatii legate de Raportul Intern.

10.2 Procedura de investigare
Compliance Officer ia masuri pentru a investiga cazul, acesta poate, de exemplu:

(a) sa solicite informatii suplimentare de la Avertizor;
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(b) sa solicite informatii de la alti angajati, sub rezerva oricaror cerinte de
confidentialitate descrise in Regulament;

(c) sa solicite explicatii persoanei sau persoanelor indicate in Raportul Intern, cu
respectarea tuturor cerintelor de confidentialitate descrise in Regulament;

Toate actiunile intreprinse in cadrul unei investigatii sunt confidentiale si datoria de
confidentialitate revine tuturor membrilor echipei de investigatie.

10.3 Rezolvare si masuri corective

Daca rezultatul investigatiei desfasurate este justificat, Compliance Officer va dezvolta o
propunere de rezolutie si actiuni corective (sau o va face dezvoltatd) si o inainteaza persoanei
(persoanelor) sau unitatii (unitatilor) organizationale relevante pentru implementare.

Rezolvarea si actiunile corective includ toate activitatile care vizeaza eliminarea incalcarilor si
consecintele acestora, inclusiv reducerea la minimum a riscurilor juridice, financiare, de
imagine pentru Companie si Grup. Acestea pot include actiuni precum:

(a) initierea procedurilor disciplinare sau a altor proceduri adecvate Tmpotriva
angajatului care a comis incalcarea,

(b) modificarea procedurilor existente pentru a preveni reaparitia n viitor,
(c) desfasurarea de activitati educationale sau de formare suplimentare,
(d) cresterea frecventei auditurilor intr-un anumit domeniu;

(e) efectuarea de modificari structurale sau transferul de competente,

(f) luarea de masuri legale corespunzatoare, inclusiv litigii.

Planul de actiune defineste sarcini specifice, atribuie responsabilitatea indeplinirii acestora
anumitor angajati sau departamente si stabileste un termen limita pentru indeplinirea
sarcinilor.

In cazul in care actiunea corectiva propusa necesita o decizie a Boardului Companiei,
Compliance Officer va prezenta spre aprobare planul de actiuni corective, sub rezerva
cerintelor de confidentialitate descrise aici.

10.4 Documentarea procedurilor
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Toate activitatile relevante pentru o investigatie corecta trebuie documentate (rapoarte, fise de
date, corespondentd prin e-mail, note de la interviuri, note de la reuniunile echipei de
investigatie etc.) si introduse in Registru. Toate documentele legate de activitatile anchetei sunt
strict confidentiale, iar persoanele care realizeaza astfel de documente, dupa inscrierea lor in
Registru si inchiderea cauzei, sunt obligate sa scoata definitiv astfel de documente din sursele
personale.

10.5 Finalizarea cazului - Raport privind actiunile ulterioare

Dupa verificarea implementarii diferitelor actiuni corective, Compliance Officer va intocmi un
raport care descrie cursul intregii investigatii, adica rezultatele investigatiei si actiunile
corective intreprinse.

11. MENTINEREA REGISTRULUI INTERN

Registrul este tinut in forma electronica de catre Compliance Officer. Acesta va asigura
confidentialitatea si securitatea datelor stocate in Registru si, de regulg, va avea acces exclusiv
la aceste date.

Registrul Rapoartelor Interne va cuprinde fiecare Raport Intern transmis in termenii si prin
canalele descrise in prezentul Regulament.

Pe baza Rapoartelor Interne inregistrate Compliance Officer are obligatia de a mentine statistici
cu privire la raportarile care privesc incalcari ale legii.

Compliance Officer pastreaza evidenta tuturor raportarilor primite cu respectarea cerintelor
privind confidentialitatea. Raportarile se pastreaza 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare
de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

12. RAPORTARE PERIODICA PRIVIND STAREA SISTEMULUI DE COMPLIANCE

Compliance Officer va raporta cu privire la starea sistemului de avertizare Consiliului de
Administratie si Consiliului de Supraveghere al Societatii, la cererea acestora. Raportul poate fi
transmis si Consiliului de Administratie sau Consiliului de Supraveghere al Ferro S.A (cu
principiul confidentialitatii).

In cazul in care Raportul Intern este verificat pozitiv, pastrand confidentialitatea identitatii
Anuntului si tindnd cont de subiectul Raportului Intern, Compliance Officer poate decide sa
sesizeze Consiliul de Administratie al Societatii sau Consiliul de Administratie al Ferro S.A..

S.C NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L ¢ Cluj-Napoca ® Str. Cdmpina nr. 47 e tel/fax:0264 522 524 ¢ www.ferro.ro




FERRO

GROUP

NOVASERVIS Regulament Intern de Raportare privind Compliance Revizia 0

Versiunea 1

FERRO COD DOCUMENT:

GROUP NSRO-POL-COMP-001-V1-06/2025 Pag 14/16

Transmiterea de informatii despre un incident ar trebui sa limiteze la minimum necesar fluxul
de informatii care constituie date personale ale angajatilor. Toate persoanele carora le sunt
comunicate Informatii despre o incalcare in cadrul Grupului, in cazul in care este necesar sa se
comunice datele personale ale avertizorului, sunt obligate sa pastreze confidentialitatea
identitatii avertizorului Compliance Officer poate, ca parte a comunicarii unui incident, sa
pastreze pe deplin confidentialitatea datelor cu caracter personal ale avertizorului pentru a
minimiza riscul de represalii impotriva avertizorului.

13. DATE PERSONALE

Datele cu caracter personal cuprinse in Rapoartele Interne sunt prelucrate in conformitate cu
Politica de securitate a datelor cu caracter personal a Companiei, care defineste modul in care
datele cu caracter personal sunt protejate, inclusiv in special datele persoanelor raportoare si
ale persoanelor raportate, in conformitate cu prevederile privind protectia datelor cu caracter
personal, in special GDPR si prevederile privind protectia persoanelor raportoare.

Compliance Officer este responsabil pentru supravegherea ca toate datele personale care
identifica avertizorul sunt plasate in Registru separat intr-un subfisier dedicat in fisierul cazului.
Acest lucru poate implica necesitatea anonimizarii sau eventual pseudonimizarii oricaror alte
documente continute in subfisierele relevante (de exemplu, in ceea ce priveste continutul
notificarii, continutul rapoartelor create etc.).

Compania este operatorul datelor cu caracter personal transmise ca parte a Raportului Intern.

Compania va prelucra datele cu caracter personal ale avertizorului, ale persoanelor raportate,
ale angajatilor si ale altor persoane incluse in Raportul Intern in scopurile legate de incalcarile
raportate ale legii pe baza: obligatiei legale care decurg din prevederile Legii privind protectia
persoanelor care raporteaza incalcari ale legii (in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera
(c) sau interesul legitim al controlorului care primeste si verifica GDPR in procesul de primire si
verificare a GDPR. Rapoarte interne de incalcari ale legii (in conformitate cu articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din GDPR). Compania poate colecta si prelucra date personale ale persoanei
raportate chiar si farad acordul acesteia in scopul verificarii Raportului Intern si a Actiunilor de
Monitorizare.

Datele cu caracter personal mentionate mai sus vor fi prelucrate pe o perioada de 3 ani de la
data incheierii anului calendaristic in care au fost finalizate Actiunile de Monitorizare sau dupa
incheierea procedurilor initiate prin aceste actiuni.
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Compania garanteaza confidentialitatea datelor cu caracter personal in raport cu Raportul
Intern primit. Compania poate transmite date cu caracter personal entitatilor autorizate sa le
primeascé prin legea aplicabila. In plus, Compania va furniza date personale catre Compliance
Officer si altor persoane autorizate sa investigheze Raportul, furnizorilor si angajatilor
sistemelor IT, inclusiv furnizorilor de sisteme, care fac posibil raportul. Tn cazurile definite de
Regulament, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate si de catre organele
de conducere sau de supraveghere ale Companiei sau ale Ferro S.A.

Datele personale nu vor fi transferate catre o tara terta sau organizatie internationala. Datele cu
caracter personal nu vor fi supuse profilarii sau luarii deciziilor automate.

Avertizorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale personale si rectificarea acestora. De
asemenea, acestia au dreptul de a solicita stergerea sau restrictionarea prelucrarii, precum si
de a se opune prelucrarii, cu conditia ca si numai atunci cand prelucrarea ulterioara nu este
necesara pentru ca Compania sa respecte o obligatie legala si sa nu existe alte temeiuri legale
imperative pentru prelucrare.

14. RAPOARTE EXTERNE

Angajatii au dreptul de a raporta incalcarile specifice ale legii enumerate in Legea privind
protectia avertizorilor nr. 361/2022, autoritatilor publice competente pentru categoria de
incalcare Tn cauza si, dupa caz, institutiilor, organelor sau unitatilor organizatorice ale Uniunii
Europene, in special daca:

(a) Compania nu reuseste sa urmareasca sau sa ofere feedback avertizorului in perioada
de 3 luni de la primirea Raportului Intern furnizat pentru feedback sau

(b) Avertizorul are motive rezonabile sa creada ca incalcarea legii poate reprezenta o
amenintare directa sau evidenta la adresa interesului public, in special, exista riscul unui
prejudiciu ireparabil sau

(c) Avertizorul are motive rezonabile sa creada ca intocmirea unui Raport Intern l-ar
expune cu siguranta la represalii sau

(d) daca se face o Raportare Interna, exista putine probabilitati ca angajatorul sa
remedieze cu succes incalcarea legii din cauza circumstantelor particulare ale cazului

Cu toate acestea, Compania incurajeaza orice angajat care are cunostintd de o incalcare sa
raporteze astfel de informatii persoanelor corespunzatoare din cadrul Grupului. Compania
pune la dispozitie canalele de raportare din Sectiunea 3 pentru a raspunde in mod eficient la
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incalcari si pentru a preveni aparitia acestora in viitor. Avand in vedere garantiile depline de
protectie ale avertizorului si eficienta mai mare a investigatiei interne, Compania incurajeaza
dezvaluirea informatiilor despre avertizor in modul prevazut in prezentul Regulament.

15. RASPUNDERE

Toti angajatii - fiecare angajat care cunoaste de orice incalcare in legatura cu indeplinirea
atributiilor sale sau a unui contract cu Compania este incurajat sa intocmeasca un Raport Intern
in conformitate cu termenii si conditiile descrise in Regulament, de indata ce ia cunostinta de
acestea.

CEO - supervizeaza implementarea solutiilor care permit realizarea de rapoarte interne intr-o
maniera sigurd, confidentiala si conforma legal.

Compliance Officer - supravegheaza procesul de acceptare si prelucrare a Rapoartelor
Interne in conformitate cu Reglementarile si prevederile legii.

16. DISPOZITII FINALE
Cunoasterea regulilor stabilite in Regulament este responsabilitatea tuturor angajatilor.

Un angajat trebuie sa fie familiarizat cu prevederile Regulamentului inainte de a i se permite sa
lucreze.

Compania i incredinteaza Compliance Officer desfasurarea activitatilor in ceea ce priveste
primirea Rapoartelor Interne de la avertizori si luarea oricaror masuri ulterioare descrise in
Regulament. O astfel de delegare se face prin autorizare scrisa insotita de o declaratie.

Regulamentul intern de raportare intra in vigoare la 7 zile de la anuntarea versiunii actualizate.

Persoana desemnata - Compliance Officer, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la
cunostinta fiecarui angajat, prin afisare pe pagina de internet a Novaservis Ferro Group SRL si
prin afisare la sediu sau la punct ele de lucru ale societatii, intr-un loc vizibil si accesibil. SC
Novaservis Ferro Group SRL trebuie sa se asigure ca, in orice moment, cel putin un mijloc de
raportare este accesibil.

S.C NOVASERVIS FERRO GROUP S.R.L ¢ Cluj-Napoca ® Str. Cdmpina nr. 47 e tel/fax:0264 522 524 ¢ www.ferro.ro




