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3. Aceasta instructiune de lucru devine valabila in momentul in care a fost comunicata 

oficial.  
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1. SCOPUL ŞI OBIECTUL REGULAMENTULUI 

Regulamentul intern de raportare al Novaservis Ferro Group SRL (denumit în continuare: 

„Regulamentul”) definește regulile de raportare a încălcărilor și regulile de tratare a rapoartelor, 

în special: 

(a) tipul de încălcări care pot fi raportate, 

(b) cine poate raporta încălcările și cum sunt protejați avertizor de integritate, 

(c) cum se raportează încălcările, 

(d) cine se ocupă de Rapoarte și cum o face - cum sunt investigate și abordate, 

Regulamentul se aplică tuturor angajaților Novaservis Ferro Group SRL si se completează 

corespunzător cu prevederile Legii nr. 361/2022, care prevalează in cazul unor prevederi 

contrarii acesteia. 

2. DEFINIȚII 

2.1 Compania – Novaservis Ferro Group SRL . 

2.2 Grup - Ferro Group, un grup de societati cu capital al carui societate-mama este Ferro S.A., 

iar una dintre subsidiarele acesteia este Novaservis Ferro Group SRL. 

2.3 Compliance Officer - o persoană dedicată și independentă din cadrul Companiei care 

investighează Raportul Intern. 

2.4 Încălcare – o acțiune sau o omisiune care este ilegală sau care vizează eludarea legii, în 

special: 

2.4.1 corupție; 

2.4.2 achiziții publice; 

2.4.3 servicii financiare, produse și piețe; 

2.4.4 combaterea spălării banilor și a finanțării terorismului; 
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2.4.5 siguranța produsului și conformitatea acestuia cu cerințele; 

2.4.6 siguranța transportului; 

2.4.7 protecția mediului; 

2.4.8 protecția împotriva radiațiilor și securitatea nucleară; 

2.4.9 siguranța alimentelor și a furajelor; 

2.4.10 sănătatea și bunăstarea animalelor; 

2.4.11 sănătate publică; 

2.4.12 protecția consumatorilor; 

2.4.13 protecția vieții private și a datelor cu caracter personal; 

2.4.14 securitatea rețelelor și a sistemelor TIC; 

2.4.15 interesele financiare ale Uniunii Europene; 

2.4.16 piața internă a Uniunii Europene, inclusiv normele de drept public privind 

concurența și ajutorul de stat, precum și impozitarea societăților; 

2.4.17 libertăți și drepturi constituționale ale omului și cetățeanului – care apar în relațiile 

unei persoane cu autoritățile publice și care nu sunt legate de domeniile indicate la 

punctele 2.4.1-2.4.16; 

2.4.18 mobbing, hărțuire, discriminare împotriva angajaților; 

2.4.19 Regulamentul 2017/1129 al Parlamentului European și al Consiliului din 14 iunie 

2017; 

2.4.20 proceduri interne și standarde etice în vigoare în Companie. 

2.5 Informații despre încălcare – informații, inclusiv o suspiciune rezonabilă a unei încălcări 

existente sau potențiale care a avut loc sau este posibil să se producă în Companie; 

2.6 Raport intern - dezvăluirea orală sau scrisă a informațiilor despre încălcare către 

Companie: 

2.7 Raport extern – dezvăluirea orală sau scrisă a informațiilor despre încălcare către o 

autoritate competentă să primească raportări privind încălcări ale legii. 
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2.8 Acționarea cu bună - credință - acționarea în convingerea că informațiile dezvăluite sunt 

adevărate în momentul raportării și că este sau poate fi o încălcare, ținând cont de interesul 

Companiei sau al angajaților. 

Atenție! Legea romană prevede o potențială răspundere penală pentru oricine a acționat cu 

rea-credință, adică intenționat și, ca urmare, a furnizat informații false în detrimentul celorlalți 

angajați și al Grupului, atunci când fapta a fost săvârșită în astfel de condiții încât să fie 

considerată, potrivit legii, infracțiune! 

2.9 Avertizor de integritate – o persoană fizică care raportează sau dezvăluie publicului 

informații despre o încălcare obținută într-un context legat de muncă, inclusiv: 

2.9.1 angajat; 

2.9.2 candidat la post; 

2.9.3 lucrător permanent sau temporar; 

2.9.4 o persoană care prestează muncă pe o altă bază decât un raport de muncă, 

inclusiv pe baza unui contract de drept civil; persoanele care desfășoară o activitate 

independentă, în înțelesul art. 49 din Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene. 

2.9.5 antreprenor; 

2.9.6 proxy; 

2.9.7 acționarii și persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de 

supraveghere al unei întreprinderi, inclusiv membrii neexecutivi ai consiliului de administrație; 

2.9.8 membru al unui organism al unei persoane juridice sau al unei unități 

organizatorice fără personalitate juridică; 

2.9.9 orice persoană care lucrează sub supravegherea și conducerea persoanei fizice sau juridice 

cu care s-a încheiat contractul, a subcontractanților și a furnizorilor acesteia. 

2.9.10 stagiar; 

2.9.11 voluntar; 

2.10 Context legat de muncă – ar trebui să fie înțeles ca activități trecute, prezente sau viitoare 

legate de prestarea muncii pe baza unui raport de muncă sau a unui alt raport juridic care 

constituie baza pentru furnizarea de muncă sau servicii sau îndeplinirea funcțiilor într-o entitate  
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juridică sau pentru o entitate juridică sau serviciu într-o entitate juridică, în cadrul cărora au fost 

obținute informații despre încălcare și există o posibilitate de răscumpărare. 

2.11 Registrul - Registrul Rapoartelor Interne. 

2.12 Represalii – o acțiune sau o omisiune directă sau indirectă într-un context legat de muncă, 

care este cauzată de un raport intern, un raport extern sau dezvăluire publică și care încalcă sau 

este susceptibil să încalce drepturile denunțătorului sau provoacă sau este susceptibilă să 

cauzeze prejudicii nerezonabile denunțătorului, inclusiv inițierea nejustificată a procedurilor 

împotriva anunțului. 

2.13 Acțiune de urmărire – o acțiune întreprinsă de Companie sau de o autoritate publică 

pentru a evalua acuratețea informațiilor conținute într-un Raport intern sau într-un Raport extern 

și pentru a contracara încălcarea care face obiectul raportului, în special prin intermediul unei 

investigații, inițierea unei inspecții sau a unei proceduri administrative, introducerea unei 

urmăriri penale, acțiuni întreprinse pentru remedierea încălcării, recuperări etc. 

3. CUM SE RAPORTEAZĂ ÎNCĂLCĂRILE? 

3.1 Încălcarea poate fi raportată: 

(a) printr-un e-mail, la adresa de e-mail compliance@ferro.ro sau 

(b) într-o scrisoare scrisă pe hârtie, la adresa poștală obișnuită: : Cluj-Napoca, str. 

Campina 47, cod postal 400635, adresată Compliance Officer cu mențiunea „în 

persoană” sau 

(c) prin linie telefonică la +40755082757 sau 

 (d) în persoană prin întâlnirea cu Compliance Officer sau 

(e) prin introducerea unui raport pe hârtie (într-un plic sigilat) într-o cutie situată într-

o zonă ușor accesibilă pentru a asigura confidențialitatea sau 

(f) prin completarea unui formular on-line disponibil pe site-ul Companiei: : www.ferro-

group.pl. 

Fiecare canal este gestionat de Compliance Officer. 

3.2 Canal alternativ de raportare 

Pentru a se asigura că Rapoartele sunt gestionate complet în mod obiectiv și independent, 

Compania va stabili un canal alternativ de raportare în cazul în care un raport se  
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referă/implica, de ex. Compliance Officer sau o altă persoană implicată în procesul de 

whistleblowing (avertizare). 

Utilizând un canal de notificare alternativ, Rapoartele pot fi trimise: 

– unui Președinte al Boardului într-o scrisoare scrisă pe hârtie, la adresa poștală 

obișnuită: Cluj-Napoca, str. Campina 47, cod postal 400635, adresată Președintelui 

Boardului cu mențiunea „în persoană” sau; 

– în cazul în care Raportul îl privește pe unul dintre membrii Boardului - către 

Supervisory Board  într-o scrisoare scrisă pe hârtie, la adresa poștală obișnuită: FERRO 

Spółka Akcyjna, ul. Przemysłowa 7, 32-050 Skawina, adresată Președintelui Supervisory 

Board cu mențiunea „în persoană”. 

Într-o astfel de situație, prevederile prezentului Regulament se aplică în mod corespunzător - 

în special, dacă Raportul nu este anonim, nici conținutul Raportului, nici identitatea a 

avertizorului de integritate nu vor fi dezvăluite persoanelor în cauză. 

4. CE TREBUIE SĂ CONȚINĂ UN RAPORT INTERN? 

Pentru ca cazul să fie procesat corect și prompt, Raportul Intern trebuie să includă: 

– numele Companiei și al Departamentului la care se referă, 

– descrierea încălcării (la ce se referă, când și unde a avut loc sau poate avea loc), 

– indicarea persoanelor care au cunoștințe despre încălcare - autori, martori, victime, 

alte persoane cu informații relevante, 

– orice documente (în orice format) anexate la Raportul Intern care pot constitui probe 

în cauză, 

– orice informații suplimentare care fac probabil ca o încălcare să fi avut loc sau este 

suspectată sau care poate ajuta la investigarea Raportului Intern, 

– informații dacă problema a fost raportată anterior (de exemplu, superiorilor sau 

altora din cadrul Companiei). 

 

5. CE SE ÎNTÂMPLĂ DACĂ RAPORTUL INTERN ESTE TRIMIS ÎN MOD ANONIM? 
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5.1 Compania acceptă Rapoarte Interne anonime, dar încurajează să includă informații 

personale în Raportul Intern. Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de 

contact sau semnătura avertizorului în interes public se examinează și se soluționează în măsura 

în care conține indicii referitoare la încălcări ale legii. Rapoartele interne non-anonime permit 

o investigație mai rapidă și acțiuni corective mai eficiente, asigurând în același timp că 

identitatea avertizorului de integritate rămâne confidențială. 

5.2 Deși Compania va încerca să investigheze Rapoartele Interne anonime cât mai detaliat 

posibil în modul descris în Regulament, Rapoartele Interne trimise într-un mod anonim (de 

exemplu, prin scrisoare sau de la alte adrese de e-mail decât cele de companie, care fac 

imposibilă confirmarea faptului că avertizorul de integritate este un angajat al Companiei) 

poate avea ca rezultat, de exemplu: 

(a) incapacitatea de a oferi feedback cu privire la acțiunile întreprinse de 

Companie ca răspuns la Raportul Intern din cauza lipsei de cunoștințe cui îi 

furnizează informații sau limitând acuratețea feedback-ului cu privire la acțiunile 

întreprinse de Companie ca răspuns la Raportul Intern, din cauza limitării riscului 

dezvăluirii de informații sensibile despre investigația în afara Companiei din cauza 

imposibilității de a verifica dacă avertizorul de integritate este într-adevăr un angajat al 

Companiei; 

(b) incapacitatea de a garanta protecția deplină împotriva represaliilor oferite 

avertizorilor de integritate din cauza lipsei de cunoștințe despre cine să protejeze (din 

cauza anonimatului Raportului intern). 

5.3 În cazul în care, totuși, în cursul investigării unui Raport Intern anonim, identitatea persoanei 

care raportează este dezvăluită sau persoana care raportează se auto-confirmă, persoana care 

raportează va fi tratată ca avertizor de integritate în sensul regulilor stabilite aici și are dreptul 

la protecție deplină și acces deplin la feedback. 

6. CARE SUNT RESPOSABILITĂȚILE ANGAJATULUI DUPĂ TRIMITEREA RAPORTULUI 

INTERN? 

Pentru a nu interfera cu procesul de verificare și investigare, angajatul care a depus Raportul 

Intern este obligat să: 

(a) păstreze confidențialitatea transmiterii unui Raport intern și a oricărei comunicări 

sau informații primite în legătură cu Raportul intern și cu procesul de investigare sau de 

corecție; 
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(b) asiste, la cererea Compliance Officer, în măsura în care este necesar, la verificarea 

Raportului Intern; 

7. CUM ESTE PROTEJAT AVERTIZORUL DE INTEGRITATE? 

7.1 Protecția și drepturile avertizorului de integritate 

Fiecare avertizor de integritate este asigurat cu: 

(a) protecția identității și confidențialității raportului intern; 

(b) protecție împotriva represaliilor, 

(c) dreptul de a primi feedback cu privire la acțiunile întreprinse ca răspuns la Raportul 

Intern.  

7.2 Confidențialitatea Raportului Intern 

Toate persoanele care examinează Raportul Intern vor păstra confidențialitatea implicării lor în 

procesul de revizuire, precum și orice informație obținută în legătură cu desfășurarea acestuia, 

inclusiv, în special, identitatea avertizorului de integritate și a persoanei căreia îi aparține 

Raportul Intern, precum și alte date cu caracter personal indicate în Raportul Intern. 

Orice date care identifică avertizorul de integritate pot fi dezvăluite numai pe baza 

consimțământului prealabil, explicit al acestuia - cu excepția dezvăluirii lor către: 

(a) autoritățile competente atunci când o astfel de obligație rezultă din reglementări 

legale; 

(b) alte persoane desemnate de Compliance Officer să investigheze Raportul Intern - 

dacă acesta este de importanță majora pentru investigarea cazului. 

Încălcarea obligației de confidențialitate poate atrage răspunderea juridică și disciplinară 

pentru persoana care a săvârșit o astfel de încălcare.  

7.3 Protecția împotriva represaliilor 

Este interzis să luați orice represalii împotriva unui avertizor de integritate. Această protecție se 

extinde la facilitatorii care îl ajută pe avertizor în procesul de Raportare Internă și la alte 

persoane legate de avertizor, adică familia, rudele și relațiile apropiate. 

Orice represalii împotriva unei entități juridice pe care avertizorul le deține, pentru care 

avertizorul lucrează sau cu care avertizorul este asociat în alt mod este, de asemenea, interzisă  
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de Companie. Astfel de acțiuni indirecte includ, dar nu se limitează la: refuzul serviciilor, lista 

neagră sau boicotarea unei afaceri. 

Orice angajat care are experiență sau care are cunoștință de orice represalii trebuie să 

raporteze imediat intern, pe aceeași bază în care sunt raportate încălcările. 

7.4 Feedback 

În cazul în care un Raport Intern a fost transmis în conformitate cu prezentul Regulament, 

inclusiv faptul că acesta nu este anonim, avertizorul va fi informat despre: 

– acceptarea Raportului Intern pentru examinare ulterioară sau respingerea 

acestuia - în maximum 7 zile de la primirea Raportului Intern, 

– rezultatul procedurilor (adică dacă a fost identificată sau nu o încălcare a legii) și 

acțiunile ulterioare planificate sau deja implementate (adică acțiunile întreprinse ca 

urmare a Raportului Intern) - într-un termen rezonabil care nu depășește 3 luni de la 

confirmarea de primire a Raportului Intern sau de la expirarea termenului de primire a 

acestuia. 

Feedback-ul va fi trimis implicit la adresa de e-mail de la care a fost trimis Raportul Intern. În 

cazul altor canale de raportare, denunțătorul poate oricând să indice modul în care ar dori să 

primească feedback (de exemplu, să indice adresa de e-mail preferată). 

8. CUM ESTE INVESTIGAT RAPORTUL INTERN? 

8.1 Primirea unui raport intern 

Raportul Intern oral este documentat sub forma unui protocol al convorbirii, reconstituind 

cursul acesteia, întocmit de Compliance Officer. Avertizoul poate verifica, corecta și aproba 

protocolul conversației prin semnarea acestuia. În cazul în care Avertizorul refuză să semneze 

procesul-verbal, Compliance Officer, semnează el însuși procesul-verbal, notând motivele 

lipsei semnăturii Avertizorului. 

8.2 Verificarea inițială a unui raport intern 

În termen de 7 zile de la primire, Compliance Officer va efectua o verificare inițială a raportului 

intern: 

– se asigură că Raportul Intern conține toate informațiile necesare procesării acestuia. În 

cazul în care constată omisiuni materiale, contactează Avertizorul, cu excepția cazului în  
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care Raportul Intern a fost depus anonim și Avertizorul a făcut imposibilă contactarea 

lui; 

– va stabili dacă cazul raportat poate constitui o încălcare în sensul prezentului 

Regulament; 

– va evalua gravitatea consecințelor încălcării raportate din punctul de vedere al 

intereselor Companiei și ale Angajaților.  

8.3 Confirmare de primire a Raportului Intern 

Compliance Officer: 

– Imediat după verificarea inițială a Raportului Intern, 

– și niciodată mai târziu de 7 zile de la primire, 

va informa Avertizorul despre: 

– acceptarea Raportului Intern; sau 

– respingerea Raportului Intern în cazul în care acesta este considerat vădit nefondat, 

care nu conține informații despre Încălcare în sensul prezentului Regulament sau 

prezintă deficiențe care împiedică continuarea acestuia; 

cu excepția cazului în care Raportul Intern a fost depus în mod anonim și Avertizorul nu a permis 

comunicarea cu acesta; 

8.4 Procesarea cazurilor individuale ale angajaților 

În cazul în care un Raport Intern se referă la încălcări individuale ale drepturilor și intereselor 

unui angajat care nu constituie o încălcare a legii (de exemplu, relații proaste cu colegii, 

neînțelegeri minore), Compliance Officer va transmite Raportul Intern Departamentului de 

Resurse Umane pentru procesare ulterioară în conformitate cu Politica anti-bullying. Acest lucru 

exclude procesarea ulterioară a chestiunii, așa cum este descrisă în prezentul Regulament, iar 

statutul de Avertizor de integritate nu va fi acordat persoanei care face un astfel de Raport 

Intern. 

9. CE FEEDBACK ESTE OFERIT AVERTIZORULUI? 

Indiferent de evoluția lucrărilor de investigare a încălcărilor sau de implementare a măsurilor 

corective - într-un termen rezonabil, care nu depășește 3 luni de la primirea Raportului Intern 

- Compliance Officer trebuie să ofere feedback Avertizorului cu privire la acțiunile întreprinse. 
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Conținutul feedback-ului va fi aprobat și trimis de Compliance Officer în fiecare caz și trebuie 

să includă cel puțin: 

(a) dacă s-a constatat sau nu o încălcare; 

(b) măsurile care au fost sau vor fi luate ca răspuns la încălcarea identificată. 

La elaborarea conținutului informăriir, Compliance Officer trebuie să țină cont de faptul că, în 

furnizarea de feedback, nu trebuie să dezvăluie informații sensibile sau confidențiale 

despre persoanele implicate în încălcare sau alte informații despre Grup sau companie 

care ar putea fi utilizate în mod necorespunzător, în special dacă sunt dezvăluite în afara 

organizației. Conținutul informațiilor poate include o instrucțiune adresată avertizorului de a 

păstra confidențialitatea feedback-ului furnizat. 

În cazul Rapoartelor Interne anonime, dar care conțin date de contact, feedback-ul trebuie 

formulat într-un mod care să asigure siguranța maximă a organizației și a persoanelor implicate 

în proces, ținând cont de necunoașterea identității persoanei raportoare. 

În cazul Rapoartelor Interne care nu conțin detalii de contact, nu există obligația de a furniza 

Feedback. 

10. CUM SE REALIZĂ ACȚIUNILE DE MONITORIZARE? 

10.1 Numirea persoanelor care asistă în investigarea Raportului Intern 

Compliance Officer poate înființa o echipă de investigare a Raportului Intern formată din 

persoane cu cunoștințe și experiență relevante care pot ajuta la investigarea eficientă a unui 

Raport Intern. Astfel de persoane pot include angajați ai Companiei, precum și consilieri externi 

sau avocați ai Grupului. 

La selectarea acestor persoane, Compliance Officer se asigură că acestea sunt imparțiale și nu 

au nicio legătură cu cazul raportat. Înainte ca o astfel de persoană să fie admisă în caz, ea 

trebuie să primească o autorizație și să semneze o declarație prin care este de acord să 

păstreze confidențiale datele avertizorului și alte informații legate de Raportul Intern.    

10.2 Procedura de investigare 

Compliance Officer ia măsuri pentru a investiga cazul, acesta poate, de exemplu: 

(a) să solicite informații suplimentare de la Avertizor; 
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(b) să solicite informații de la alți angajați, sub rezerva oricăror cerințe de 

confidențialitate descrise în Regulament;  

(c) să solicite explicații persoanei sau persoanelor indicate în Raportul Intern, cu 

respectarea tuturor cerințelor de confidențialitate descrise în Regulament; 

Toate acțiunile întreprinse în cadrul unei investigații sunt confidențiale și datoria de 

confidențialitate revine tuturor membrilor echipei de investigație. 

10.3 Rezolvare și măsuri corective 

Dacă rezultatul investigației desfășurate este justificat, Compliance Officer va dezvolta o 

propunere de rezoluție și acțiuni corective (sau o va face dezvoltată) și o înaintează persoanei 

(persoanelor) sau unității (unităților) organizaționale relevante pentru implementare. 

Rezolvarea și acțiunile corective includ toate activitățile care vizează eliminarea încălcărilor și 

consecințele acestora, inclusiv reducerea la minimum a riscurilor juridice, financiare, de 

imagine pentru Companie și Grup. Acestea pot include acțiuni precum:  

(a) inițierea procedurilor disciplinare sau a altor proceduri adecvate împotriva 

angajatului care a comis încălcarea, 

(b) modificarea procedurilor existente pentru a preveni reapariția în viitor, 

(c) desfășurarea de activități educaționale sau de formare suplimentare, 

(d) creșterea frecvenței auditurilor într-un anumit domeniu; 

(e) efectuarea de modificări structurale sau transferul de competențe, 

(f) luarea de măsuri legale corespunzătoare, inclusiv litigii. 

Planul de acțiune definește sarcini specifice, atribuie responsabilitatea îndeplinirii acestora 

anumitor angajați sau departamente și stabilește un termen limită pentru îndeplinirea 

sarcinilor. 

În cazul în care acțiunea corectivă propusă necesită o decizie a Boardului Companiei, 

Compliance Officer va prezenta spre aprobare planul de acțiuni corective, sub rezerva 

cerințelor de confidențialitate descrise aici.  

10.4 Documentarea procedurilor 
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Toate activitățile relevante pentru o investigație corectă trebuie documentate (rapoarte, fișe de 

date, corespondență prin e-mail, note de la interviuri, note de la reuniunile echipei de 

investigație etc.) și introduse în Registru. Toate documentele legate de activitățile anchetei sunt 

strict confidențiale, iar persoanele care realizează astfel de documente, după înscrierea lor în 

Registru și închiderea cauzei, sunt obligate să scoată definitiv astfel de documente din sursele 

personale. 

10.5 Finalizarea cazului - Raport privind acțiunile ulterioare 

După verificarea implementării diferitelor acțiuni corective, Compliance Officer va întocmi un 

raport care descrie cursul întregii investigații, adică rezultatele investigației și acțiunile 

corective întreprinse.  

11. MENTINEREA REGISTRULUI INTERN 

Registrul este ținut în formă electronică de către Compliance Officer. Acesta va asigura 

confidențialitatea și securitatea datelor stocate în Registru și, de regulă, va avea acces exclusiv 

la aceste date.  

Registrul Rapoartelor Interne va cuprinde fiecare Raport Intern transmis în termenii și prin 

canalele descrise în prezentul Regulament. 

Pe baza Rapoartelor Interne înregistrate Compliance Officer are obligaţia de a menţine statistici 
cu privire la raportările care privesc încălcări ale legii. 

Compliance Officer păstrează evidența tuturor raportărilor primite cu respectarea cerințelor 
privind confidențialitatea. Raportările se păstrează 5 ani. După expirarea perioadei de păstrare 
de 5 ani, acestea se distrug, indiferent de suportul pe care sunt păstrate. 

12. RAPORTARE PERIODICA PRIVIND STAREA SISTEMULUI DE COMPLIANCE 

Compliance Officer va raporta cu privire la starea sistemului de avertizare Consiliului de 

Administrație și Consiliului de Supraveghere al Societății, la cererea acestora. Raportul poate fi 

transmis și Consiliului de Administrație sau Consiliului de Supraveghere al Ferro S.A (cu 

principiul confidențialității). 

În cazul în care Raportul Intern este verificat pozitiv, păstrând confidențialitatea identității 

Anunțului și ținând cont de subiectul Raportului Intern, Compliance Officer poate decide să 

sesizeze Consiliul de Administrație al Societății sau Consiliul de Administrație al Ferro S.A..  
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Transmiterea de informații despre un incident ar trebui să limiteze la minimum necesar fluxul 

de informații care constituie date personale ale angajaților. Toate persoanele cărora le sunt 

comunicate Informații despre o încălcare in cadrul Grupului, în cazul în care este necesar să se 

comunice datele personale ale avertizorului, sunt obligate să păstreze confidențialitatea 

identității avertizorului Compliance Officer poate, ca parte a comunicării unui incident, să 

păstreze pe deplin confidențialitatea datelor cu caracter personal ale avertizorului pentru a 

minimiza riscul de represalii împotriva avertizorului. 

13. DATE PERSONALE 

Datele cu caracter personal cuprinse în Rapoartele Interne sunt prelucrate în conformitate cu 

Politica de securitate a datelor cu caracter personal a Companiei, care definește modul în care 

datele cu caracter personal sunt protejate, inclusiv în special datele persoanelor raportoare și 

ale persoanelor raportate, în conformitate cu prevederile privind protecția datelor cu caracter 

personal, în special GDPR și prevederile privind protecția persoanelor raportoare. 

Compliance Officer este responsabil pentru supravegherea ca toate datele personale care 

identifică avertizorul sunt plasate în Registru separat într-un subfișier dedicat în fișierul cazului. 

Acest lucru poate implica necesitatea anonimizării sau eventual pseudonimizării oricăror alte 

documente conținute în subfișierele relevante (de exemplu, în ceea ce privește conținutul 

notificării, conținutul rapoartelor create etc.). 

Compania este operatorul datelor cu caracter personal transmise ca parte a Raportului Intern. 

Compania va prelucra datele cu caracter personal ale avertizorului, ale persoanelor raportate, 

ale angajaților și ale altor persoane incluse în Raportul Intern în scopurile legate de încălcările 

raportate ale legii pe baza: obligației legale care decurg din prevederile Legii privind protecția 

persoanelor care raportează încălcări ale legii (în conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera 

(c) sau interesul legitim al controlorului care primește și verifică GDPR în procesul de primire și 

verificare a GDPR. Rapoarte interne de încălcări ale legii (în conformitate cu articolul 6 alineatul 

(1) litera (f) din GDPR). Compania poate colecta și prelucra date personale ale persoanei 

raportate chiar și fără acordul acesteia în scopul verificării Raportului Intern și a Acțiunilor de 

Monitorizare. 

Datele cu caracter personal menționate mai sus vor fi prelucrate pe o perioadă de 3 ani de la 

data încheierii anului calendaristic în care au fost finalizate Acțiunile de Monitorizare sau după 

încheierea procedurilor inițiate prin aceste acțiuni. 
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Compania garantează confidențialitatea datelor cu caracter personal în raport cu Raportul 

Intern primit. Compania poate transmite date cu caracter personal entităților autorizate să le 

primească prin legea aplicabilă. În plus, Compania va furniza date personale catre Compliance 

Officer și altor persoane autorizate să investigheze Raportul, furnizorilor și angajaților 

sistemelor IT, inclusiv furnizorilor de sisteme, care fac posibil raportul. În cazurile definite de 

Regulament, datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi prelucrate și de către organele 

de conducere sau de supraveghere ale Companiei sau ale Ferro S.A. 

Datele personale nu vor fi transferate către o țară terță sau organizație internațională. Datele cu 

caracter personal nu vor fi supuse profilării sau luării deciziilor automate. 

Avertizorul are dreptul de a solicita accesul la datele sale personale și rectificarea acestora. De 

asemenea, aceștia au dreptul de a solicita ștergerea sau restricționarea prelucrării, precum și 

de a se opune prelucrării, cu condiția ca și numai atunci când prelucrarea ulterioară nu este 

necesară pentru ca Compania să respecte o obligație legală și să nu existe alte temeiuri legale 

imperative pentru prelucrare. 

14. RAPOARTE EXTERNE 

Angajații au dreptul de a raporta încălcările specifice ale legii enumerate în Legea privind 

protecția avertizorilor nr. 361/2022, autorităților publice competente pentru categoria de 

încălcare în cauză și, după caz, instituțiilor, organelor sau unităților organizatorice ale Uniunii 

Europene, în special dacă: 

(a) Compania nu reușește să urmărească sau să ofere feedback avertizorului în perioada 

de 3 luni de la primirea Raportului Intern furnizat pentru feedback sau 

(b) Avertizorul are motive rezonabile să creadă că încălcarea legii poate reprezenta o 

amenințare directă sau evidentă la adresa interesului public, în special, există riscul unui 

prejudiciu ireparabil sau 

(c) Avertizorul are motive rezonabile să creadă că întocmirea unui Raport Intern l-ar 

expune cu siguranță la represalii sau 

(d) dacă se face o Raportare Internă, există puține probabilități ca angajatorul să 

remedieze cu succes încălcarea legii din cauza circumstanțelor particulare ale cazului  

Cu toate acestea, Compania încurajează orice angajat care are cunoștință de o încălcare să 

raporteze astfel de informații persoanelor corespunzătoare din cadrul Grupului. Compania 

pune la dispoziție canalele de raportare din Secțiunea 3 pentru a răspunde în mod eficient la  
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încălcări și pentru a preveni apariția acestora în viitor. Având în vedere garanțiile depline de 

protecție ale avertizorului și eficiența mai mare a investigației interne, Compania încurajează 

dezvăluirea informațiilor despre avertizor în modul prevăzut în prezentul Regulament. 

15. RĂSPUNDERE 

Toți angajații - fiecare angajat care cunoaște de orice încălcare în legătură cu îndeplinirea 

atribuțiilor sale sau a unui contract cu Compania este încurajat să întocmească un Raport Intern 

în conformitate cu termenii și condițiile descrise în Regulament, de îndată ce ia cunoștință de 

acestea. 

CEO - supervizează implementarea soluțiilor care permit realizarea de rapoarte interne într-o 

manieră sigură, confidențială și conformă legal. 

Compliance Officer - supraveghează procesul de acceptare și prelucrare a Rapoartelor 

Interne în conformitate cu Reglementările și prevederile legii. 

16. DISPOZIȚII FINALE 

Cunoașterea regulilor stabilite în Regulament este responsabilitatea tuturor angajaților. 

Un angajat trebuie să fie familiarizat cu prevederile Regulamentului înainte de a i se permite să 

lucreze. 

Compania îi încredințează Compliance Officer desfășurarea activităților în ceea ce privește 

primirea Rapoartelor Interne de la avertizori și luarea oricăror măsuri ulterioare descrise în 

Regulament. O astfel de delegare se face prin autorizare scrisă însoțită de o declarație. 

Regulamentul intern de raportare intră în vigoare la 7 zile de la anunțarea versiunii actualizate. 

Persoana desemnată - Compliance Officer, precum și mijloacele de raportare trebuie aduse la 

cunoștința fiecărui angajat, prin afișare pe pagina de internet a Novaservis Ferro Group SRL și 

prin afișare la sediu sau la punct ele de lucru ale societatii, într-un loc vizibil și accesibil. SC 

Novaservis Ferro Group SRL trebuie să se asigure că, în orice moment, cel puțin un mijloc de 

raportare este accesibil.  
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